Privacy Statement AVG toppers
Introduction
We give great importance to the privacy of our customers, visitors and partners, but also to compliance with the General Data Protection Regulation (GDPR). In this privacy statement we explain which personal data we process, why we collect it and how we handle it. We recommend that you read this statement carefully.
We process your personal data exclusively for the purposes for which you have provided them to us. These purposes and the types of data that we process are described in this privacy statement. We limit the processing to the data that is necessary for these purposes.
If your consent is required for the processing, we will explicitly ask for it. We have taken the appropriate technical and organizational measures to ensure that your personal data is well secured.
We do not share your personal data with third parties, unless this is necessary for the execution of the stated purposes, you have given your prior consent or we are permitted or required to do so by law. Furthermore, we are well aware of your rights with regard to your personal data. We inform you about this and fully respect it.
1. Identity and Contact Details
Data controller: AVG toppers                                                                                                                 
Contact name: Sofian Fesenko
Phone number: 085 483 1798
E-mail address: info@avgtoppers.nl




2. Which personal data we process, for what purposes and its retention periods
Customer service and contact (form): answering questions and handling customer requests, including contact via an (online) contact form on the website and other contact methods.
· Personal data: name, email address, address, phone number, company name, Chamber of Commerce number, communication history, language preference, IP address, cookie ID, application and click behaviour, time zone.
· Basis: legitimate interest
· Retention period: data will be retained for as long as necessary to process the request and no longer than required. The data will be deleted within 6 months after the last correspondence.
Marketing: sending promotions and offers, and/or analyzing preferences and interests for targeted marketing and advertising purposes, and using data for research purposes and compiling statistics.
· Personal data: name, company name, email address, phone number, address, language preference, purchase history, social media profiles, Chamber of Commerce number, communication history.
· Basis: consent
· Retention period: data will be retained for as long as the consent is valid or until the individual unsubscribes, but in no case longer than 2 years.
Sales and delivery: sale and delivery of products, orders, goods and/or services, and contract performance.
· Personal data: name, email address, phone number, registered address, billing address, payment details, order or contract history, customer number, company name, Chamber of Commerce number, communication history related to the order, quote number, VAT number, contract details and terms, signature, language preference, IP address.
· Basis: contractual necessity
· Retention period: data will be retained for the duration of the contract period and for 7 years after its conclusion in relation to tax retention obligations.
Billing and agreements: processing payments and drawing up quotations and agreements.
· Personal data: name, email address, phone number, billing address, company name, payment details, order or contract history, customer number, VAT number, quote number, contract details and terms, signature, language preference, registered address, Chamber of Commerce number.
· Basis: legal obligation
· Retention period: data will be retained for 7 years after the transaction in relation to tax retention obligations.
Product improvement and reviews: analyzing customer feedback and reviews from individuals, including those provided by another party, to improve products or services.
· Personal data: name, email address, feedback or review content, rating score(s), date and time of the review, customer number, order history, social media profiles, usernames or aliases, (profile) photos, communication history related to the review, any follow-up communication or questions resulting from the review.
· Basis: Legitimate interest
· Retention period: Feedback and reviews will be retained for a maximum of 2 years for analysis and improvement purposes.
Our website and/or organization does not intend to collect data about website visitors who are younger than 16 years old. However, we cannot check whether a visitor is older than 16. We therefore recommend that parents/(legal) guardians be involved in the online activities of children, in order to prevent data from being collected about them without parental consent. If you are convinced that we have collected personal data about a minor without this consent, please contact us in the manner described in Article 7 of this privacy statement, and we will delete this information.
Furthermore, we may process data that you voluntarily provide in verbal, written form or other correspondence, given that it serves a legitimate purpose for the services of our organization.
3. Recipients of personal data
Your personal data may be shared with:
· Payment processors: for handling and processing payments. The specific recipients are: ING.
· IT & Cloud Services: for maintaining and securing digital infrastructure and data storage. The specific recipients are: Microsoft, Alphabet (Google).
· Government agencies: where we are legally required to provide data for regulatory compliance purposes. The specific recipients are: Dutch Tax Authority.
· Social media platforms: to manage and optimize our online presence and interaction. The specific recipients are: Trustpilot, Linkedin.
· Administrative offices (for example accountants): for the purpose of maintaining and processing financial administration and bookkeeping. The specific recipients are: Ijsveld belastinghulp.
· Forms and data collection software: For gathering necessary information, including personal data, to prepare the required documentation. The specific recipients are: Jotform.
With the exception of the parties that are necessary to carry out the above-mentioned purposes, we will not provide your personal data to other companies or institutions under any circumstances unless this is legally required and/or allowed. An example of this is that the police request (personal) data from us in the context of an investigation. In such a case, we must cooperate and are therefore obliged to provide this data.
If we use processors, processing agreements are made in which we make the necessary agreements about matters such as the security of your personal data and its removal when it is no longer needed.
4. Transfer outside the EU/EEA
We do not transfer your personal data to countries outside the European Union and the European Economic Area.
5. Personal data obtained from other organizations and/or public sources
The majority of the personal data we process is obtained directly from you. However, we may also receive personal data from other organizations, including public sources. Public sources are generally accessible places where information is available to the public, such as social media, online reviews, and public registers. Your personal data may have been obtained from the following organizations:
1. Social Media:
· Public information such as names, profile pictures, and comments or remarks of users on the restaurant's social media pages. These profiles are public sources. The organizations from whom we may obtain your personal data are: Linkedin
2. Online Reviews, Ratings and Forums:
· Reviews and ratings that customers leave on platforms such as review websites and public blogs or forums. These platforms are public sources. The organizations from which we may obtain your personal data are: Trustpilot, Google reviews.
3. Public Registers:
· Data from public business registers for information about business customers or suppliers. These registers are public sources. The organizations from which we may obtain your personal data are: Chamber of Commerce.
6. Retention periods
We do not retain your personal data longer than necessary for the purposes for which it was collected, unless we are legally required to store the information for a longer period. The criteria used to determine our retention periods include: 
· for the processing of application data, this is a maximum of 4 weeks after the day of application;
· the period necessary to properly perform the ongoing relationship we have with you;
· whether there is a legal obligation to which we are subject; and
· whether retention is desirable in light of our legal position (for example, in connection with the enforcement of terms and conditions, lawsuits or legal investigations).
7. Rights of data subjects
You have the following rights with respect to your personal data:
· Right to information: you have the right to be informed about the processing of your personal data, including what data is collected, for what purpose, and how long it is retained.
· Right of access: You can request to know which personal data we process about you and receive a copy of it.
· Right to rectification: You have the right to have incorrect or incomplete personal data corrected.
· Right to erasure ('right to be forgotten'): You can request the deletion of your personal data, provided there is no legal obligation to retain it.
· Right to restriction of processing: You can request that we limit the processing of your personal data, for example, if you contest its accuracy or if the processing is unlawful.
· Right to data portability: You have the right to receive the personal data you have provided to us in a structured, commonly used and machine-readable format so that you can transmit it to another data controller.
· Right to object: You can object to the processing of your personal data based on a legitimate interest, direct marketing, or other specific situations.
· Right not to be subjected to automated decision-making: You have the right not to be subjected to decisions based solely on automated processing, including profiling, which produces legal effects concerning you or significantly affects you.
To exercise these rights, you can contact us at info@avgtoppers.nl. To ensure that the request for access has been made by you, we ask you to include a copy of your identification with the request. In this copy, black out your passport photo, MRZ (machine readable zone, the strip with numbers at the bottom of the passport), passport number and Citizen Service Number (BSN). This is to protect your privacy. We will respond to your request as soon as possible, but no later than within four weeks.
However, this period may be extended for reasons related to the specific rights of data subjects or the complexity of the request. If we extend this period, we will inform you in a timely manner.
8. Withdrawal of consent
If the processing of your personal data is based on your consent, you have the right to withdraw this consent at any time. This does not affect the lawfulness of the processing before the withdrawal. You can withdraw your consent by contacting us at info@avgtoppers.nl.
9. Right to complain
If you have a complaint about the processing of your personal data, you can contact the Dutch Data Protection Authority via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl or by telephone on 0900-2001201.
10. Necessity of data processing and consequences of failure to provide data
The collection of this personal data is necessary for AVG toppers to be able to offer you our services and deliver them in the best possible way. If we did not collect this data, we would not be able to deliver these services to you correctly. We always process your data with care and in accordance with the applicable privacy legislation.
11. Automated decision-making and profiling
We do not use automated decision-making or profiling that produces legal effects for you or significantly affects you.
12. Security
The security of personal data is of great importance to us. To protect your privacy, we implement both technical and organizational measures. We comply with international standards for information security and cybersecurity as outlined in the ISO standards. Specifically, this means that we manage our processes and systems according to the guidelines of ISO/IEC 27001 for information security management and ISO/IEC 27002 for the implementation of security controls. These standards help us ensure the availability, integrity, and confidentiality of information and enable us to continuously adapt to new threats and risks.

Changes to this privacy statement
We reserve the right to change this privacy statement. Changes will be published on our website. We recommend that you consult this statement regularly so that you remain informed of any changes.
Contact
If you have any questions about this privacy statement or our data processing, please contact us at:
info@avgtoppers.nl
085 483 1798

Date of last modification: 17-11-2025





Privacyverklaring AVG toppers
Inleiding
Wij hechten veel waarde aan de privacy van onze klanten, bezoekers en partners, maar ook aan het voldoen van de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verwerken, waarom wij deze verzamelen en hoe wij hiermee omgaan. Wij raden u aan deze verklaring zorgvuldig te lezen.
Wij verwerken uw persoonsgegevens uitsluitend voor de doelen waarvoor u ze aan ons heeft verstrekt. Deze doelen en de soorten gegevens die we verwerken, staan beschreven in deze privacyverklaring. Wij beperken de verwerking tot de gegevens die noodzakelijk zijn voor deze doelen.
Als uw toestemming is vereist voor de verwerking, zullen wij hier expliciet om vragen. Wij hebben de juiste technische en organisatorische maatregelen getroffen om ervoor te zorgen dat uw persoonsgegevens goed zijn beveiligd.
Wij delen uw persoonsgegevens niet met derden, tenzij dit nodig is voor de uitvoering van de genoemde doelen, u daar vooraf toestemming voor heeft gegeven of wij dit op grond van de wet mogen of moeten doen. Bovendien zijn wij goed op de hoogte van uw rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens; wij informeren u hierover en respecteren deze ten volle.
1. Identiteit en contactgegevens
Verwerkingsverantwoordelijke: AVG toppers
Contactpersoon: Sofian Fesenko
Telefoonnummer: 085 483 1798
E-mailadres: info@avgtoppers.nl

2. Welke persoonsgegevens wij verwerken, voor welke doeleinden en de bewaartermijnen hiervan
Klantenservice en contact(formulier): beantwoorden van vragen en het afhandelen van verzoeken van klanten, inclusief contact via een (online) contactformulier op de website en andere contactmiddelen.
· Persoonsgegevens: naam, e-mailadres, adres, telefoonnummer, bedrijfsnaam, KVK nummer, communicatiegeschiedenis, taalvoorkeur, IP-adres, cookie-ID, applicatie- en klikgedrag, tijdzone.
· Grondslag: gerechtvaardigd belang.
· Bewaartermijn: gegevens worden bewaard zolang als nodig is voor het afhandelen van het verzoek en niet langer dan noodzakelijk. De gegevens worden binnen 6 maanden na de laatste correspondentie verwijderd.
Marketing: verzenden van promoties en aanbiedingen, en/of het analyseren van voorkeuren en interesses voor gerichte marketing en advertentiedoeleinden, en gebruiken van gegevens voor onderzoeksdoeleinden en het opstellen van statistieken.
· Persoonsgegevens: naam, bedrijfsnaam, e-mailadres, telefoonnummer, adres, taalvoorkeur, aankoopgeschiedenis, social media profielen, KVK-nummer, communicatiegeschiedenis.
· Grondslag: toestemming
· Bewaartermijn: gegevens worden bewaard zolang de toestemming geldig is of totdat de persoon zich afmeldt, maar in geen geval langer dan 2 jaar.                                        
Verkoop en levering: verkoop en levering van producten bestellingen, goederen en/of diensten, en contractuitvoering.
· Persoonsgegevens: Naam, e-mailadres, telefoonnummer, vestigingsadres, factuuradres, betalingsgegevens, bestel- of contracthistorie, klantnummer, bedrijfsnaam, KVK-nummer, communicatiegeschiedenis met betrekking tot de bestelling, offertenummer, btw-nummer, contractdetails en voorwaarden, handtekening, taalvoorkeur, IP-adres.
· Grondslag: overeenkomst
· Bewaartermijn: gegevens worden bewaard gedurende de contractperiode en 7 jaar na afloop in verband met de fiscale bewaarplicht.
Facturatie en overeenkomsten: verwerken van betalingen, het opstellen van offertes en overeenkomsten, en naleven van wet- en regelgeving, zoals het bewaren van financiële transacties en administratie.
· Persoonsgegevens: Naam, e-mailadres, telefoonnummer, factuuradres, bedrijfsnaam, betalingsgegevens, bestel- of contracthistorie, klantnummer, btw-nummer, offertenummer, contractdetails en voorwaarden, handtekening, taalvoorkeur, vestigingsadres, KVK-nummer.
· Grondslag: wettelijke verplichting
· Bewaartermijn: gegevens worden 7 jaar bewaard na de transactie in verband met de fiscale bewaarplicht.
Productverbetering en reviews: analyseren van klantfeedback en reviews van personen, ook wanneer deze worden verzorgd door een andere partij, om producten of diensten te verbeteren.
· Persoonsgegevens: Naam, e-mailadres, feedback of reviewinhoud, beoordelingsscore(s), datum en tijd van de review, klantnummer, bestelgeschiedenis, social media profielen, gebruikersnamen of aliassen, (profiel)foto’s, communicatiegeschiedenis met betrekking tot de review, eventuele follow-up communicatie of vragen naar aanleiding van de review.
· Grondslag: gerechtvaardigd belang
· Bewaartermijn: feedback en reviews worden maximaal 2 jaar bewaard voor analyse- en verbeterdoeleinden.
Onze website en/of organisatie heeft niet de intentie gegevens te verzamelen over websitebezoekers die jonger zijn dan 16 jaar. We kunnen echter niet controleren of een bezoeker ouder is dan 16 jaar. Wij raden ouders/verzorgers/voogden dan ook aan betrokken te zijn bij de online activiteiten van de kinderen, om zo te voorkomen dat er gegevens van hen worden verzameld worden zonder ouderlijke toestemming. Als u er van overtuigd bent dat wij zonder die toestemming persoonlijke gegevens hebben verzameld over een minderjarige, neem dan contact met ons op de manier zoals beschreven in artikel 7 van deze Privacyverklaring, dan verwijderen wij deze informatie.
Verder is het mogelijk dat wij gegevens verwerken die u vrijwillig verstrekt in verbale, schriftelijke vorm of overige correspondentie, mits deze een gerechtvaardigd doel dienen voor de diensten van onze organisatie.
3. Ontvangers van persoonsgegevens
Uw persoonsgegevens kunnen worden gedeeld met:
· Betalingsverwerkers: voor het afhandelen en verwerken van betalingen. De specifieke ontvangers zijn: ING
· IT & Cloudservices: voor het onderhouden en beveiligen van digitale infrastructuur en gegevensopslag. De specifieke ontvangers zijn: Microsoft, Alphabet (Google).
· Overheidsinstanties: indien wij wettelijk verplicht zijn om gegevens te verstrekken voor naleving van regelgeving. De specifieke ontvangers zijn: Belastingdienst
· Sociale media platforms: voor het beheren en het optimaliseren van onze online aanwezigheid en interactie. De specifieke ontvangers zijn: Linkedin, Trustpilot
· Administratiekantoren (bijvoorbeeld accountants): voor het bijhouden en hetverwerken van de financiële administratie en de boekhouding. De specifieke ontvangers zijn: Ijsveld belastinghulp.
· Formulieren- en dataverzamelingssoftware: Voor het ophalen van noodzakelijke informatie, waaronder persoonsgegevens, om de nodige documentatie op te maken. De specifieke ontvangers zijn: Jotform.
Met uitzondering van de partijen die nodig zijn om de hierboven genoemde doeleinden uit te voeren, geven wij uw persoonsgegevens onder geen voorwaarde aan andere bedrijven of instellingen tenzij dit wettelijk verplicht en/of toegestaan is. Een voorbeeld hiervan is dat de politie in het kader van een onderzoek (persoons)gegevens bij ons opvraagt. In een dergelijk geval dienen wij medewerking te verlenen en zijn dan ook verplicht deze gegevens af te geven
Indien wij gebruik maken van verwerkers, worden er verwerkersovereenkomsten afgesloten waarin wij uiteraard de nodige afspraken maken over zaken zoals de beveiliging van uw persoonsgegevens en het verwijderen ervan wanneer deze niet meer nodig zijn.

4. Doorgifte van persoonsgegevens buiten de EU/EER
Wij dragen uw persoonsgegevens niet over naar landen buiten de Europese Unie en de Europese Economische Ruimte.
5. Persoonsgegevens verkregen van andere organisaties en/of openbare bronnen
Het overgrote deel van de persoonsgegevens die wij verwerken, zijn rechtstreeks van u verkregen. Het is echter mogelijk dat wij ook persoonsgegevens ontvangen van andere organisaties, waaronder openbare bronnen. Openbare bronnen zijn algemeen toegankelijke plaatsen waar informatie voor het publiek beschikbaar is, zoals sociale media, online recensies, en openbare registers. Uw persoonsgegevens zijn mogelijk verkregen via de onderstaande organisaties:
4. Sociale media:
· Publieke informatie zoals namen, profielfoto's, en reacties of opmerkingen van gebruikers op de sociale media pagina’s van de organisatie. Deze profielen zijn afkomstig van openbare bronnen. De organisaties van wie wij mogelijk uw persoonsgegevens zouden kunnen verkrijgen zijn: Linkedin
5. Online recensies, beoordelingen en forums:
· Recensies en beoordelingen die klanten achterlaten op platforms zoals beoordelingswebsites en openbare blogs of forums. Deze platforms zijn openbare bronnen. De organisaties van wie wij mogelijk uw persoonsgegevens zouden kunnen verkrijgen zijn: Trustpilot, Google reviews.
6. Openbare registers:
· Gegevens uit openbare zakelijke registers voor informatie over zakelijke klanten of leveranciers. Deze registers zijn openbare bronnen. De organisaties van wie wij mogelijk uw persoonsgegevens zouden kunnen verkrijgen zijn: KVK.






6. Bewaartermijnen
Als uitgangspunt  bewaren wij uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor ze zijn verzameld, tenzij wij wettelijk verplicht zijn gegevens langer te bewaren. De criteria, die zijn gebruikt om onze bewaartermijnen te bepalen, omvatten:
· voor de verwerking van sollicitatiegegevens is dit maximaal 4 weken na de dag van sollicitatie;
· de periode die nodig is om de lopende relatie die wij met u hebben goed uit te voeren;
· of sprake is van een wettelijke plicht waaraan wij onderworpen zijn; en
· of retentie wenselijk is in het licht van onze juridische positie (bijvoorbeeld in verband met de handhaving van algemene voorwaarden, rechtszaken of juridisch onderzoek).
7. Rechten van betrokkenen
U heeft de volgende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens:
· Recht op informatie: u heeft het recht om geïnformeerd te worden over de verwerking van uw persoonsgegevens, inclusief welke gegevens worden verzameld, met welk doel, en hoe lang deze worden bewaard.
· Recht op inzage: u kunt opvragen welke persoonsgegevens wij van u verwerken en een kopie daarvan ontvangen.
· Recht op rectificatie: u heeft het recht om onjuiste of onvolledige persoonsgegevens te laten corrigeren.
· Recht op wissen ('recht op vergetelheid'): u kunt verzoeken uw persoonsgegevens te verwijderen, mits er geen wettelijke verplichting is om deze te bewaren.
· Recht op beperking van de verwerking: u kunt ons verzoeken de verwerking van uw persoonsgegevens te beperken, bijvoorbeeld als u de juistheid ervan betwist of als de verwerking onrechtmatig is.
· Recht op overdraagbaarheid van gegevens: u heeft het recht om de persoonsgegevens die u ons heeft verstrekt in een gestructureerd, gangbaar en machineleesbaar formaat te ontvangen, zodat u deze aan een andere verwerkingsverantwoordelijke kunt doorgeven.
· Recht van bezwaar: u kunt bezwaar maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens op basis van een gerechtvaardigd belang, direct marketing, of andere specifieke situaties.
· Recht om niet te worden onderworpen aan geautomatiseerde besluitvorming: u heeft het recht om niet te worden onderworpen aan besluiten die uitsluitend gebaseerd zijn op geautomatiseerde verwerking, inclusief profilering, die rechtsgevolgen voor u hebben of u in aanmerkelijke mate treffen.
Om deze rechten uit te oefenen kunt u contact opnemen via info@avgtoppers.nl. Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door u is gedaan, vragen wij u een kopie van uw identiteitsbewijs met het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie uw pasfoto, MRZ (machine readable zone, de strook met nummers onderaan het paspoort), paspoortnummer en Burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit ter bescherming van uw privacy. We reageren zo snel mogelijk, maar uiterlijk binnen vier weken, op uw verzoek.
Deze termijn kan echter worden verlengd om redenen die verband houden met de specifieke rechten van betrokkenen of de complexiteit van het verzoek. Als wij deze termijn verlengen, zullen wij u daarvan tijdig op de hoogte stellen.
8. Intrekken van toestemming
Indien de verwerking van uw persoonsgegevens is gebaseerd op uw toestemming, heeft u het recht om deze toestemming op elk moment in te trekken. Dit doet geen afbreuk aan de rechtmatigheid van de verwerking vóór de intrekking. U kunt uw toestemming intrekken door contact op te nemen via info@avgtoppers.nl.
9. Klachtrecht
Als u een klacht heeft over de verwerking van uw persoonsgegevens, kunt u contact opnemen met de Autoriteit Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl of telefonisch via 0900-2001201.
10. Noodzaak van gegevensverwerking en gevolgen bij geen verstrekking
Het verzamelen van deze persoonsgegevens is noodzakelijk voor AVG toppers om u onze diensten te kunnen bieden. Maar ook om onze services op de beste manier te leveren. Als wij deze gegevens niet zouden verzamelen, zouden wij niet in staat zijn u deze diensten correct kunnen leveren. We verwerken uw gegevens altijd met zorg en in overeenstemming met de geldende privacywetgeving.
11. Geautomatiseerde besluitvorming en profilering
Wij maken geen gebruik van geautomatiseerde besluitvorming of profilering die voor u rechtsgevolgen heeft of die u in aanmerkelijke mate treft.
12. Beveiliging
Beveiliging van persoonsgegevens is voor ons van groot belang. Om uw privacy te beschermen, nemen wij zowel technische als organisatorische maatregelen. Wij voldoen aan de internationale normen voor informatiebeveiliging en cybersecurity zoals vastgelegd in de ISO-normen. Concreet betekent dit dat wij onze processen en systemen beheren volgens de richtlijnen van ISO/IEC 27001 voor informatiebeveiligingsbeheer, en ISO/IEC 27002 voor de implementatie van beveiligingscontroles. Deze standaarden helpen ons om de beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid van informatie te waarborgen en ons continu aan te passen aan nieuwe bedreigingen en risico's.
Wijzigingen in deze Privacyverklaring
Wij behouden ons het recht voor om deze privacyverklaring te wijzigen. Wijzigingen zullen op onze website worden gepubliceerd. Wij raden u aan deze verklaring regelmatig te raadplegen zodat u op de hoogte blijft van eventuele wijzigingen.
Contact
Voor vragen over deze privacyverklaring of over onze gegevensverwerking kunt u contact opnemen via:
info@avgtoppers.nl
085 483 1798

Datum van laatste wijziging: 17-11-2025



